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Formatrice : Maylis MEGE, coach en communication et en relation à soi et aux autres, formatrice 

Publics : salariés de pharmacie d’officine  

Pré-requis : préparateur en pharmacie diplômé, pharmacien diplômés, conseiller en parapharmacie.   

Durée de la formation : 4h réparties de la manière suivante : 

- 1h/ participant en face à face avec la formatrice 

- 3h/ participant en collectif. 

 

Objectifs :  à l’issue de la formation, l’apprenant est capable de : 

o Partager ses forces et ses freins dans la vente conseil pour offrir une prise en charge de 

qualité aux clients de l'officine 

o Découvrir et/ou conforter mes talents et mes zones d'inconfort /freins à la vente conseil 

(conseil associé) 

o Bénéficier d'un entraînement et de conseils sur-mesure 

o Effectuer un effet miroir interpersonnel entre collègues 

o Approfondir la compréhension des comportements d'agressivité et de violence des clients 

o Consolider le collectif au service du client  

 

Les moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement :  

Type de dispensation : présentielle en salle. Il s'agit d'une action de formation qui permet 

l’acquisition/le perfectionnement des connaissances/compétences. La dispensation en individuel 

permet une personnalisation de l’apprentissage en fonction des niveaux et freins à la vente de chaque 

salarié. La dispensation en collectif permet d’homogénéiser les pratiques et de consolider le collectif.  

Moyens pédagogiques, techniques :  

La formation sera effectuée via l’utilisation lors de la partie individuelle : de support pédagogique type 

photolangage et outils de ludo-pédagogie + lors de la partie en collectif : d’outils d’intelligence 

collective (metaplan et « world café »), de mise en situation/jeux de rôle de type théâtre forum, 

réalisation de quizz en ligne sur smartphone et analyse des résultats en direct. 

Les moyens permettant de suivre l’exécution de l’action et d’en apprécier les résultats. 

Une évaluation pré et post formation sera réalisée via des supports type quizz ou questionnaire à choix 

multiples ainsi qu’un questionnaire de satisfaction. 
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PROGRAMME de la formation en deux temps individuel puis collectif : 

 

Partie en individuel – 1H 

 

- Accueil présentation + règles de ce temps individuel + récolte des attentes – 5 min  

- Retour sur expériences vécues suite à la formation année précédente – 15 min 

- Apport méthodologique sur le sujet choisi pour amélioration – 20 min 

- Mise en situation pour renforcer la transférabilité au quotidien – 15 min 

- Clôture et partage d’un petit pas concret (mise en action dans le quotidien avant la partie 

collective) – 5 min 

 

 

Partie en collectif – 3H effective hors temps de pause 

 

- Accueil présentation + règles de vie du groupe + récolte des attentes – 30 min  

- Exercice en méta plan (mode participatif) sur les freins et inconforts partagés lors d’une vente 

conseil – 40 min 

- Atelier de résolution de problème (intelligence collective) en mode World café en fonction des 

sujets élus par les participants durant la séquence Méta plan – 30 min 

- Mise en situation sous forme de Théâtre forum – 60 min 

- Clôture sous forme de quizz sur smartphone avec partage d’un petit pas concret individuel 

(mise en action dans le quotidien) – 20 min 
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PRESENTATION FORMATRICE 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 


